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Nastavitev raéunalnika Inspiron One

Ta razdelek vsebuje informacije o nastavitvi
racunalnika Dell™ Inspiron One.

AOPOZORILO: Preden za¢nete z
naslednjimi postopki, preberite
varnostna navodila, ki so prilozena
vasemu racunalniku. Za dodatne
informacije o varnem delu obiscite
domaco stran za skladnost s predpisi
na spletnem mestu

www.dell.com/regulatory_compliance.

4 OPOMBA: Servisna $tevilka in koda
za hitri servis vasega racunalnika sta
na nalepki na zadnji strani raCunalnika.
Servisno Stevilko in kodo za hitri servis
uporabite za identifikacijo racunalnika na
Dellovem spletnem mestu za podporo ali
ko se obrnete na tehni¢no podporo.

Pred nastavitvijo
raunalnika

Pri postavitvi raCunalnika zagotovite enostaven
dostop do vira napajanja, ustrezno zracenje in
ravno povrsino, na katero postavite racunalnik.

Oviranje pretoka zraka okoli racunalnika lahko
povzroCi pregrevanje. Pregrevanje preprecite
tako, da pustite vsaj 10,2 cm (4 palce) prostora
na zadnji strani raCunalnika in vsaj 5,1 cm

(2 palca) na vseh drugih straneh. Vkloplienega
racunalnika nikoli ne postavite v zaprt prostor,
na primer v omaro ali predal.




Nastavitev racunalnika Inspiron One

Prikljucitev tipkovnice in miske
Prikljucite tipkovnico USB in misko v priklju¢ke USB na racunalniku.

B OPOMBA: Ce ste kupili brezZigno tipkovnico in miko skupaj z ragunalnikom,
prikljugite sprejemnik USB v priklju¢ek USB. Ve¢ informacij je na voljo v dokumentaciji,
ki je prilozena brezzi¢ni tipkovnici in miski.




Nastavitev racunalnika Inspiron One

Prikljucitev napajalnika za izmeni€ni tok

Napajalnik prikljucite v raCunalnik in nato v elektricno vti¢nico ali prenapetostno zas¢ito.

AOPOZORILO: Napajalnik lahko prikljucite na vse elektricne vti¢nice po svetu.
Prikljucki za napajanje in razdelilniki se lahko od drzave do drzave razlikujejo.
Uporaba nezdruzljivega kabla ali nepravilna prikljucitev kabla v razdelilnik ali
elektriéno vti€nico lahko povzroci pozar ali trajno poskoduje racunalnik.
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Nastavitev racunalnika Inspiron One

Prikljucitev omreznega kabla (po izbiri)
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Nastavitev racunalnika Inspiron One

Nastavitev radunalnika lahko dokoné&ate tudi brez omreZne povezave. Ce pa imate
omrezno ali internetno povezavo, ki uporablja povezavo s kablom (npr. prikljucek za
kabelski modem ali Ethernet), lahko kabel prikljucite zdaj.
i OPOMBA: V omrezni prikljuek lahko priklju¢ite samo kabel za Ethernet (prikljucek
RJ45). V omrezni prikljuCek ne vstavljajte telefonskega kabla (priklju¢ek RJ11).
Racunalnik prikljucite v omrezje ali v Sirokopasovno napravo tako, da prikljucite en konec
omreznega kabla v omrezna vrata ali Sirokopasovno napravo. Drugi del omreznega kabla
prikljucite v omrezni prikljucek (priklju¢ek RJ45) na zadnji plos¢i racunalnika. Klik pomeni,
da je omrezni kabel ustrezno prikljucen.



Nastavitev racunalnika Inspiron One

Prilagoditev stojala za
racdunalnik

10

OPOZORILO: Med prenasanjem
racunalnika ne drzite za stojalo, prav
tako pa ga ne smete obrniti na glavo.

Povlecite stojalo, da ustrezno prilagodite
vidni kot zaslona. Ko stojalo odprete ali
zaprete, se zaslisi jasen klik.



Nastavitev racunalnika Inspiron One

Nastavitev moznosti ogledovanja televizije (po izbiri)

Ce v radunalnik poveZete TV/digitalni antenski kabel ali digitalni pretvornik, lahko v

racunalniku gledate televizijo.

Nastavitev z digitalnim pretvornikom

1. Odstranite zascito z IR-oddajnika in pritrdite IR-oddajnik na IR-senzor na digitalnem
pretvorniku.

2. Prikljucite kabel IR-oddajnika v prikljucek IR blaster v raCunalniku.

1 IR blaster
2 IR senzor

1"



Nastavitev racunalnika Inspiron One

3. Povezite kabel RF v priklju¢ek za izhod RF na digitalnem pretvorniku in v prikljucek za
vhod antene v ra¢unalniku.

4 OPOMBA: kabel RF ni priloZzen vasemu ragunalniku in ga morate kupiti posebe;.

12



Nastavitev racunalnika Inspiron One

4. Vklopite racunalnik.

5. Kliknite Start @— All Programs (Vsi programi) — Windows Media Center — Tasks
(Opravila) — settings (nastavitve) — TV.

6. Ravnajte se po navodilih na zaslonu.

13



Nastavitev racunalnika Inspiron One

Nastavitev s TV/digitalnim antenskim kablom

1. Ce kartica B-CAS $e ni vstavljena, jo vstavite v reZo za kartico B-CAS v ragunalniku
(samo za Japonsko).

1 Kartica B-CAS

>
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Nastavitev racunalnika Inspiron One

2. Povezite TV/digitalni antenski kabel v priklju¢ek za vhod antene v racunalniku.
3. Vklopite racunalnik.

4. Kliknite Start €@ — All Programs (Vsi programi) — Windows Media Center — Tasks
(Opravila) — settings (nastavitve) — TV.

5. Ravnajte se po navodilih na zaslonu.

15



Nastavitev racunalnika Inspiron One

Pritiskanje gumba za vklop

16



Nastavitev racunalnika Inspiron One

Nastavitev operacijskega sistema

V racunalniku Dell je Ze names$&en operacijski sistem, ki ste ga izbrali ob nakupu.

Microsoft Windows

Pri prvi nastavitvi operacijskega sistema Microsoft® Windows® sledite navodilom na

zaslonu. Ti koraki so obvezni in lahko trajajo nekaj Casa. Zasloni za nastavitev sistema

Windows vas vodijo skozi Stevilne postopke, vklju¢no s sprejemanjem licenénih pogodb,

spreminjanjem nastavitev in nastavitvijo internetne povezave.
PREVIDNOSTNI UKREP: Ne prekinjajte postopka nastavitve operacijskega
sistema. S tem lahko povzroéite nedelovanje ra¢unalnika, operacijski sistem pa
boste morali ponovno namestiti.

4 OPOMBA: Za najboljSe delovanje racunalnika je priporocljivo, da prenesete in namestite
najnovejsi BIOS in gonilnike, ki so na voljo na spletnem mestu support.dell.com.

4 OPOMBA: Za vel informacij o operacijskem sistemu in funkcijah glejte
support.dell.com/MyNewDell.

Ubuntu
Za prvo namestitev operacijskega sistema Ubuntu sledite navodilom na zaslonu. Za ve¢
podrobnih informacij o operacijskem sistemu si oglejte dokumentacijo sistema Ubuntu.

17



Nastavitev racunalnika Inspiron One

Ustvarjanje medija za obnovitev sistema

(priporocljivo)

[ OPOMBA: Priporocljivo je, da po nastavitvi sistema Microsoft Windows ¢im prej
ustvarite medij za obnovitev sistema.

Medij za obnovitev sistema lahko uporabite za vrnitev ra¢unalnika v stanje ob nakupu
racunalnika, pri tem pa ohranite podatkovne datoteke (brez uporabe plosce Operating
System (Operacijski sistem)). Medij za obnovitev sistema je lahko uporaben, Ce je zaradi
sprememb v strojni opremi, programski opremi, gonilnikih ali drugih nastavitvah racunalnik
v nezelenem stanju.

Ce zelite ustvariti medij za obnovitev sistema, potrebujete:
¢ Dell DataSafe Local Backup (Dell DataSafe za lokalne varnostne kopije)
¢ Klju¢ USB z najmanj 8 GB prostora ali plo§¢o DVD-R/DVD+R/Blu-ray™
[ OPOMBA: Dell DataSafe Local Backup ne podpira veckrat zapisljivih plos¢.

18



Nastavitev racunalnika Inspiron One

Medij za obnovitev sistema ustvarite tako:

1. Poskrbite, da je napajalnik priklju¢en (glejte razdelek »Prikljucitev napajalnika« na
strani 7).

2. V racunalnik vstavite ploSco ali klju¢ USB.

3. Kliknite Start € — All Programs (Vsi programi) — Dell DataSafe Local Backup.
4. Kliknite Create Recovery Media (Ustvari obnovitveni medij).

5. Ravnajte se po navodilih na zaslonu.

4 OPOMBA: Za informacije o obnovitvi sistema z medijem za obnovitev glejte »Medij za
obnovitev sistema« na strani 67.

19



Nastavitev racunalnika Inspiron One

Vzpostavitev povezave z
internetom (po izbiri)

Ce zelite vzpostaviti povezavo z internetom,
potrebujete zunanji modem ali omrezno
povezavo in ponudnika internetnih storitev
(ISP).

Ce zunanjega modema USB ali vmesnika
WLAN Se niste kupili, ju lahko narocite na
spletnem mestu www.dell.com.

Vzpostavitev ziche povezave

« Ce uporabljate klicno povezavo, pred
nastavitvijo internetne povezave
prikljucite telefonski kabel v izbirni
zunanji modem USB in telefonski
prikljucek v steni.

« Ce uporabljate povezavo DSL ali
kabelsko/satelitsko povezavo, se za
navodila o nastavitvi obrnite na svojega
ponudnika internetnih storitev ali
ponudnika mobilnih telefonskih storitev.

Za dokoncanje vzpostavitve Zi¢ne internetne
povezave upostevajte navodila v razdelku

20

»Vzpostavitev internetne povezave« na
strani 21.

Vzpostavitev brezziéne povezave

4 OPOMBA: Za navodila o nastavitvi
brezzi¢nega usmerjevalnika glejte
dokumentacijo, ki je prilozena
usmerjevalniku.

Pred uporabo brezzZi¢ne internetne

povezave morate vzpostaviti povezavo z

brezzi¢nim usmerjevalnikom.

Postopek vzpostavitve povezave z

brezzi¢nim usmerjevalnikom:

1. Shranite in zaprite vse odprte datoteke
ter zaprite vse odprte programe.

2. Kliknite Start @—» Control Panel
(Nadzorna plosca).

3. Viskalno polje vnesite network
(omrezje) in kliknite Network and
Sharing Center (Sredi$¢e za omrezZje in
skupno rabo) — Connect to a network
(Vzpostavi povezavo z omrezjem).

4. Po navodilih na zaslonu dokoncajte
nastavitev.



Vzpostavitev internetne povezave

Internetni ponudniki in ponudba internetnih
storitev se od drzave do drzave razlikuje.
Za ponudbe, ki so na voljo v vasi drzavi, se
obrnite na ponudnika internetnih storitev.

Ce ne morete vzpostaviti povezave z
internetom, vendar v preteklosti s povezavo
niste imeli tezav, je morda tezava na strani
ponudnika internetnih storitev. Obrnite se
na svojega ponudnika internetnih storitev

in preverite stanje povezave ali poizkusite
vzpostaviti povezavo pozneje.

Pripravite informacije, ki ste jih dobili od
ponudnika internetnih storitev. Ce nimate
ponudnika internetnih storitev, vam pri tem
lahko pomaga ¢arovnik za vzpostavljanje
povezave z internetom Connect to the
Internet.

Nastavitev racunalnika Inspiron One

Postopek vzpostavitve internetne povezave:

1. Shranite in zaprite vse odprte datoteke
ter zaprite vse odprte programe.

2. Kliknite Start @— Control Panel
(Nadzorna plosca).

3. Viskalno polje vnesite network
(omrezje) in kliknite Network and
Sharing Center (SrediS¢e za omrezje
in skupno rabo)— Set up a new
connection or network (Nastavi novo
povezavo ali omrezje)— Connect to
the Internet (Vzpostavi povezavo z
internetom).

PrikaZe se okno Connect to the Internet
(Vzpostavitev povezave z internetom).
E OPOMBA: Ce ne veste, katero vrsto
povezave morate izbrati, kliknite Help
me choose (Pomagaj mi izbrati) ali
se obrnite na svojega ponudnika
internetnih storitev.

4. Po navodilih na zaslonu dokoncajte
nastavitev in pri tem uporabite informacije
o nastavitvi, ki vam jih je posredoval vas
ponudnik internetnih storitev.

21



Uporaba raéunalnika Inspiron One

V tem razdelku si lahko ogledate informacije o funkcijah, ki jih ponuja prenosni racunalnik
Dell™ Inspiron One.

Pogled z desne strani

1 Gumb za povecanje glasnosti —
Pritisnite ga, da povecate glasnost.

2 EI Gumb za zmanjSanje glasnosti —
Pritisnite ga, da zmanjSate glasnost.

3 IEI Bralnik pomnilniskih kartic
7-v-1 — omogoca hiter in udoben ogled
ter skupno rabo digitalnih fotografij,
glasbe, videoposnetkov in dokumentov,
shranjenih na pomnilniskih karticah.

4 Prikljucka USB 2.0 (2) — za
prikljucitev naprav USB, kot so miska,
tipkovnica, tiskalnik, zunanji pogon ali
predvajalnik MP3.

22



Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

5 [0 Priklju€ek izhod zvoka/sluSalke — za priklop sluSalk.

OPOMBA: Ce Zelite prikljugiti zvoénik ali zvoéni sistem, uporabite izhodni prikljuéek
na zadnji strani racunalnika.

6 Prikljucek za vhod zvoka/mikrofonali — za priklop mikrofona ali vhodni signal
za zvoéne programe.

7 Lucka dejavnosti trdega diska — sveti, ko racunalnik bere ali zapisuje podatke.
UtripajocCa bela lucka prikazuje aktivnost trdega diska.

PREVIDNOSTNI UKREP: Ko lu¢ka dejavnosti trdega diska utripa, ne
izklapljajte ali premikajte racunalnika in ne prilagajajte stojala, ker s tem
lahko povzrocite izgubo podatkov.

23



Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

1
8 Gumb in lu¢ka za vklop — s pritiskom na gumb lahko vklopite ali izklopite
racunalnik. Lu¢ka na gumbu oznacuje naslednja stanja napajanja:
* Sveti belo — racunalnik je vklopljen.
* Sveti oranzno — ra¢unalnik je zaznal napako med samodejnim preizkusom vklopa

(POST). Za pomo¢€ se obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek »Kontaktiranje
druzbe Dell« na strani 78).

¢ Utripa oranzno — rac¢unalnik je v stanju mirovanja/pripravljenosti ali pa gre za
tezavo s sistemsko plosc¢o ali napajalnikom. Za pomo¢ se obrnite na druzbo Dell
(glejte razdelek »Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 78).

* Ne sveti — ra¢unalnik je bodisi v stanju mirovanja, izklopljen ali ne prejema
elektricne energije.
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25



Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

Pogled z leve strani

26



Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

Opti¢ni pogon — predvaja ali zapisuje CD-je, DVD-je in ploS¢e Blu-ray (po izbiri). Za
vec informacij glejte »Uporaba opti€nega pogona« na strani 28.

Lucka opti€nega pogona — utripa, ko pritisnite gumb za izmet opticnega pogona, ali
ko vstavite ploSc¢o in jo racunalnik bere.

Gumb za izmet opti€nega pogona — ob pritisku nanj se odpre opti¢ni pogon.

Stojalo za rac¢unalnik — zagotavlja racunalniku stabilnost, vam pa omogoca, da
ustrezno prilagodite vidni kot zaslona.

27



Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

Uporaba opti€énega pogona
PREVIDNOSTNI UKREP: Ko odpirate ali zapirate pladenj za plosce, nanj ne
pritiskajte. Pri uporabi pogona mora biti pladenj zaprt.

PREVIDNOSTNI UKREP: Med predvajanjem ali snemanjem plos$ce ne premikajte
racunalnika.

Opti¢ni pogon predvaja ali zapisuje CD-je, DVD-je in diske Blu-ray (izbirno). Ko plo$¢e
postavljate na pladenj opticnega pogona, se prepri¢ajte, da je potiskana ali popisana stran
obrnjena proti vam.

PloS¢o v opti¢ni pogon vstavite tako:

1. Pritisnite gumb za izmet na opti€nem pogonu.

2. PloS¢o vstavite na sredino pladnja tako, da je natisnjena stran obrnjena proti vam, in jo
potiskajte, dokler se ne zaskodi.

3. Pladenj opti¢nega pogona previdno potisnite nazaj v pogon.

28



Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

1 pladenj opti€nega pogona
2 os

3 plosca

4 gumb za izmet

w
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Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

Pogled z zadnje strani

1 23456 7 8
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Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

1 Prikljucki USB 2.0 (4) — za prikljucitev naprav USB, kot so miska, tipkovnica,
tiskalnik, zunaniji pogon ali predvajalnik MP3.

2 Izhodni prikljuéek — za priklop zvocnika ali zvo¢nega sistema.

3 Omrezni priklju¢ek — za vzpostavitev povezave z omrezjem ali Sirokopasovno
napravo, ¢e uporabljate zicno povezavo. Lucki poleg priklju¢ka opozarjata na stanje
in aktivnost Zzicne omrezne povezave.

4 EI Prikljucek za napajalnik — tukaj prikljucite napajalnik za napajanje racunalnika.

5 IEI Priklju¢ek za anteno (po izbiri) — za prikljucitev zunanje antene za ogled
programov prek izbirne kartice za uglasevanje TV.

6 EI Infrardeci (IR) prikljuc¢ek blaster (po izbiri) — za priklju¢itev zunanje naprave
IR, kot je digitalni pretvornik.

7 Reza za kartico B-CAS (po izbiri) — omogoc¢a namestitev kartice B-CAS, ki je
potrebna za dekodiranje digitalnih TV-signalov na Japonskem. Vec¢ informacij najdete
v razdelku »Nastavitev mozZnosti ogledovanja televizije (po izbiri)« na strani 11.

8 Reza za varnostni kabel — za prikljucitev varnostnega kabla, ki je na voljo na trziS¢u.

OPOMBA: Pred nakupom varnostnega kabla se prepri¢ajte, da je zdruzljiv z rezo za
varnostni kabel v vasem racunalniku.
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Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

Funkcije zaslona
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Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

IR-sprejemnik (po izbiri) — zaznava signale z naprave IR, kot je daljinski
upravljalnik Dell TV.

Kamera — vgrajena kamera za snemanje videoposnetkov, konferen¢ne klice in klepet.

Lucka za aktivnost kamere — oznacuje, ali je kamera vklju¢ena ali ne. Svetleca
bela luCka prikazuje, da kamera deluje.

Mikrofon — omogoca kakovosten zvok za video klepete in zvoCne posnetke.

Zaslon — zasloni se lahko razlikujejo (odvisno od izbire ob nakupu). Zaslon podpira
funkcije pove€evanja/pomanjSevanja, zadrzevanja, listanja, pomikanja in vrtenja.
Za vec¢ informacij glejte razdelek »Poteze na zaslonu na dotik (po izbiri)« na strani 36.
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Uporaba zaslona na
dotik (po izbiri)
Funkcija zaslona na dotik v racunalniku

Dell Inspiron One omogoca interaktivnost
zaslona.

Dell Stage

Programska oprema Dell Stage,
namescena v racunalniku, omogoc¢a dostop
do priljubljenih predstavnostnih aplikacij in
aplikacij z ve¢prstnim dotikom.

Za zagon programa Dell Stage kliknite
Start € — All Programs (Vsi programi)—
Dell Stage— Dell Stage.

4 OPOMBA: Nekatere aplikacije v
programu Dell Stage lahko zazenete
neposredno iz menija All Programs
(Vsi programi).

Program Dell Stage lahko prilagodite tako:

* Preuredite bliznjico do aplikacije —
izberite in zadrzite bliznjico do aplikacije,
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dokler ne zacne utripati in jo nato
povlecite na Zeleno mesto v programu
Dell Stage.

* PomanjSevanje — povlecite okno
programa Dell Stage na dno zaslona.

* Prilagajanje po meri — izberite ikono
nastavitev in nato izberite Zeleno
moznost.

V programu Dell Stage so na voljo
naslednje aplikacije:

4 OPOMBA: Nekatere aplikacije morda
ne bodo na voljo, kar je odvisno
od izbir, ki jih opravite pri nakupu
raCunalnika.

* MUSIC (Glasba) — omogoc¢a predvajanje
glasbe ali brskanje po glasbenih
datotekah glede na album, izvajalca
ali naslov pesmi. Poslusate lahko tudi
radijske postaje po vsem svetu. Izbirna
aplikacija Napster vam omogoca prenos
pesmi, ko ste povezani z internetom.



* YOUPAINT - risanje ali urejanje slik.

* GAMES (Igre) — igranje iger s funkcijo
dotikanja.

* DOCUMENTS (Dokumenti) — omogoca
hiter dostop do mape Documents
(Dokumenti) v racunalniku.

* PHOTO (Fotografije) — ogled,
organiziranje ali urejanje vasih slik.
Ustvarjate lahko diaprojekcije in zbirke
svojih slik in jih prenesete v storitev
Facebook ali Flickr, ko ste povezani z
internetom.

* DELL WEB — omogoca predogled najve¢
Stirih priljubljenih spletnih strani. Kliknite
ali se dotaknite predogleda spletne strani,
da ga odprete v spletnem brskalniku.

* VIDEO - ogled videoposnetkov. Izbirna
aplikacija CinemaNow vam omogoca
»nakup in prenos« ali »izposojo in
gledanje v spletu« za filme in TV-oddaje,
ko ste povezani z internetom.

Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

* SHORTCUTS (Bliznjice) — omogoca
hiter dostop do pogosto uporabljenih
programov.

* STICKYNOTES - ustvarjanje belezk ali
opomnikov s tipkovnico ali zaslonom
na dotik. Te opombe se bodo prikazale
na elektronski oglasni deski, ko
boste naslednji¢ dostopali do funkcije
STICKYNOTES. Belezke si lahko
shranite tudi na namizje.

* Web Tile (Spletna plos¢a) — omogoca
predogled najvec Stirih priljubljenih
spletnih strani. Plo§¢a vam omogoca
dodajanje, urejanje ali brisanje
predogleda spletne strani. Kliknite ali
se dotaknite predogleda spletne strani,
da ga odprete v spletnem brskalniku. V
moznosti Apps Gallery (Galerija aplikacij)
lahko ustvarite ve¢ spletnih ploS¢.
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Poteze na zaslonu na dotik (po izbiri)

4 OPOMBA: Nekatere od teh potez so

vezane na posamezno aplikacijo in morda

ne bodo delovale zunaj te aplikacije.
Povedava/pomanjsava
Omogoca povecanje ali pomanjSanje
vsebine na zaslonu.
Povecava z dvema prstoma — omogoca,
da izbrani element povecate ali pomanjSate
z dvema prstoma tako, da ju na zaslonu
razmaknete ali pomaknete skupaj.
Povecava: Prikaz
aktivnega okna povecate

Pomanjsava: Prikaz
aktivnega okna
pomanjsate tako, da
potegnete prsta skupaj.

tako, da razmaknete prsta.

Zadrzevanje

Omogoca dostop do dodatnih informacij s
posnemanjem klika desne miskine tipke.
Prst pritisnite na zaslon
na dotik in ga zadrzite,
da se odprejo meniji, ki
so odvisni od konteksta.

Listanje

Omogoca pregledovanje vsebine v smeri
naprej ali nazaj, odvisno od izbrane smeri.
Prst hitro premikajte

v Zeleni smeri in tako
brskajte po vsebini v
aktivnhem oknu, kot

da bi listali po straneh
knjige. Listanje deluje
tudi v navpicni smeri,

ko pregledujete vsebino
seznama predvajanja, na
primer slike ali pesmi.



Pomik

Omogoca drsenje po vsebini. Med
funkcijami pomika so:

Panoramsko premikanje — omogoca
premikanje pogleda na izbrani predmet, ko
celoten predmet ni viden naenkrat.

Ce Zelite premakniti
pogled na izbrani
predmet, premikajte 2
prsta v zeleni smeri.

Pomikanje v navpi€ni smeri — omogoca
pomikanje v aktivnem oknu navzgor ali
navzdol.

Ce zelite aktivirati
pomikanje v navpicni
smeri, se s prstom
premikajte navzgor ali
navzdol.

Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

Pomikanje v vodoravni smeri — omogoca
pomikanje v aktivnem oknu levo ali desno.
Ce zelite aktivirati
pomikanje v vodoravni
smeri, se s prstom
premikajte levo ali
desno.

Vrtenje
Omogoca vrtenje trenutne vsebine zaslona.

Obrac¢anje — omogoca obracanje trenutne
vsebine zaslona z dvema prstoma.

Prst (palec) postavite na
zeleno mesto, medtem
pa drug prst premikajte
v obliki loka v desno

ali levo smer. Trenutno
vsebino lahko vrtite tudi
tako, da krozite z obema
prstoma.
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Funkcije programske
opreme

Prepoznavanje obrazov FastAccess

Vas raCunalnik morda podpira funkcijo za
prepoznavanje obrazov FastAccess. Ta
funkcija zavaruje ra¢unalnik Dell tako, da si
zapomni edinstvene poteze vasSega obraza in
jih nato uporablja za potrditev vase identitete;
samodejno uporabi podatke za prijavo, ki

bi jih sicer morali vnesti sami (na primer za
prijavo v racun Windows ali zas¢itena spletna
mesta). Za ve€ informacij kliknite

Start €— All Programs (Vsi programi) —
FastAccess.
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Produktivnost in komunikacija

Racunalnik lahko uporabljate za ustvarjanje
predstavitev, brosur, vos¢ilnic, letakov in
preglednic. Lahko si tudi ogledate in urejate
digitalne fotografije in slike. Za namesceno
programsko opremo v racunalniku si oglejte
svoje narocilo.

Ko vzpostavite povezavo z internetom,
lahko dostopate do spletnih mest, nastavite
e-postni racun, prenasate datoteke itd.



Zabava in vecépredstavnost

Racunalnik lahko uporabljate za gledanje
videoposnetkov, igranje iger, ustvarjanje
lastnih plos¢ CD/DVD/Blu-ray (po izbiri),
poslusanje glasbe in internetnih radijskih
postaj. Opti¢ni pogon morda podpira vec
formatov plos¢, vklju€¢no s CD-ji, DVD-ji in
plo§¢ami Blu-ray (po izbiri).

Lahko prenasate ter kopirate slike in
video datoteke s prenosnih naprav, kot
so digitalne kamere in mobilni telefoni.
Dodatne programske aplikacije omogocajo,
da organizirate in ustvarite glasbene in
video datoteke, ki jih lahko posnamete

na disk, shranite v prenosne naprave, kot
so predvajalniki MP3 in ro¢ne naprave

za zabavo, ali jih predvajate in gledate
neposredno na priklju¢enih televizorijih,
projektorjih in opremi za domaci kino.

Uporaba rac¢unalnika Inspiron One

Dell DataSafe Online
Backup

i OPOMBA: Dell DataSafe Online morda
ni na voljo v vseh regijah.

i OPOMBA: Za hiter prenos podatkov je
priporocljiva Sirokopasovna povezava.

Dell DataSafe Online je samodejna storitev
varnostnega kopiranja in obnovitve, Ki
varuje vase podatke ter druge pomembne
datoteke pred neugodnimi dogodki, kot

so kraja, pozar ali naravne nesrece. Do te
storitve lahko v racunalniku dostopate z
geslom zascitenega racuna.

Za ve¢ informacij obiscite DellDataSafe.com.
Varnostna kopiranja razporedite tako:

1. Dvokliknite ikono Dell DataSafe Online
@ v obmogju za obvestila na namizju.

2. Ravnaijte se po navodilih na zaslonu.
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Dellova opravilna vrstica (po izbiri)

Dellova opravilna vrstica je skupina ikon, ki omogoc¢a enostaven dostop do pogosto
uporabljanih programov, datotek in map. Opravilno vrstico lahko prilagodite z:

* dodajanjem ali odstranjevanjem ikon * spreminjanjem barve in mesta vrstice
* zdruzevanjem povezanih ikon v kategorije  * spreminjanjem odziva ikon

cREQevang e

Dodajanje kategorije Dodajanje ikone
1. Z desno miskino tipko kliknite opravilno Povlecite in spustite ikono v opravilno
vrstico, nato kliknite Add (Dodaj)— vrstico ali kategorijo.

Category (Kategorija).
Prikaze se okno Add/Edit Category
(Dodaj/uredi kategorijo).

2. V polje Title (Naslov) vnesite naslov
kategorije.

3. V polju Select an image: (Izberi sliko:)
izberite ikono za kategorijo.

4. Kliknite Save (Shrani).
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Odstranjevanje kategorije ali ikone

1. Z desno miskino tipko kliknite kategorijo
ali ikono v vrstici in kliknite Delete
shortcut (Izbrisi bliznjico) ali Delete
category (IzbriSi kategorijo).

2. Ravnaijte se po navodilih na zaslonu.

Prilagajanje opravilne vrstice

1. Z desno miskino tipko kliknite opravilno
vrstico in izberite Advanced Setting...
(Napredne nastavitve...).

2. |1zberite moznost, s katero Zelite
prilagoditi opravilno vrstico.

Uporaba rac¢unalnika Inspiron One
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Odpravljanje tezav

Ta razdelek vsebuje informacije o } Teiave Z zaslonom na

odpravljanju tezav z racunalnikom. Ce vam .

spodnja navodila ne pomagajo odpraviti dOtlk

tezav, glejte razdelek »Uporaba orodij Nekatere ali vse funkcije veéprstnega

za podporo« na strani 51 ali razdelek dotika ne delujejo

»Kontaktiranje druzbe Delll« na strani 78. « Nekatere funkcije dotika ali ve&prstnega

A OPOZORILO: Pokrov rac¢unalnika dotika so lahko onemogo&ene. Ce jih
lahko odstrani samo usposobljeno zelite omogociti, dvokliknite ikono Flicks
servisno osebje. Za dodatne (listanje) v obmocju za obvestila na
informacije o servisiranju glejte namizju. V oknu Pen and Touch (Pero
Service Manual (Priro¢nik za in dotik) izberite zavihek Touch (Dotik)
servisiranje) na spletnem mestu in se prepricajte, da sta izbrani moznosti
support.dell.com/manuals. Use your finger as an input device (Kot

vnosno napravo uporabite prst) in Enable
multi-touch gestures and inking
(Omogoci poteze z vec prsti in pisanje s
¢rnilom).
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* Zaslon na dotik je kalibriran v tovarni
in ga ni treba znova kalibrirati. Ce se
odlocite za kalibracijo zaslona na dotik,
glejte razdelek »Kalibracija zaslona na
dotik« na strani 43.

* Aplikacija morda ne podpira funkcije
vecprstnega dotika.

Ce zaéne zaslon na dotik izgubljati
obcutljivost:

» Kalibrirajte zaslon na dotik (glejte
razdelek »Kalibracija zaslona na dotik«
na strani 43).

* Na zaslonu na dotik morda tujki (na
primer samolepilni listki), ki otezujejo
delovanje senzorjev dotika. Ce Zelite te
delce odstraniti:

a. Izklopite racunalnik.

b. Napajalni kabel izklopite iz elektricne
vti¢nice.

c. S Cisto krpo, ki ne pusca vlaken, obrisite
povrsino in robove zaslona na dotik, da
odstranite umazanijo ali prstne odtise.

Odpravljanje tezav

Kalibracija zaslona na dotik

B OPOMBA: Ce imate teZave z
zaslonom na dotik ali ¢e spremenite
lo¢ljivost zaslona, priporo¢amo, da
kalibrirate zaslon na dotik.

Za kalibracijo zaslona na dotik kliknite
Start @H Control panel (Nadzorna
plos¢a)— Tablet PC Settings (Nastavitve
tabli¢nega racunalnika)— Display
(Zaslon)— Calibrate... (Kalibriraj ...)
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Odpravljanje tezav

Kode piskov

Racunalnik lahko med zagonom v primeru
napak ali tezav oddaja niz piskov. Ta niz
piskov, imenovan koda piska, dolo€i tezavo.
Ce se to zgodi, zapisite kodo piskov in za
pomo¢ kontaktirajte druzbo Dell™ (glejte
razdelek »Kontaktiranje druzbe Dell« na
strani 78).

4 OPOMBA: Za zamenjavo delov
glejte Service Manual (Priro¢nik za
servisiranje) na spletnem mestu
support.dell.com/manuals.
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Koda
piskov

En

Dva

Trije
Stirje

Pet
Sest

Mozna tezava

Mozna okvara sistemske
ploS¢e — napaka nadzorne
vsote ROM-a BIOS-a
RAM ni bil zaznan

OPOMBA: Ce ste namestili
ali zamenjali pomnilniski
modul, poskrbite, da je
pravilno namescen.

Mozna okvara sistemske
ploS¢e — napaka nabora vezij
Napaka pri branju/
zapisovanju v RAM

Okvara ure za dejanski ¢as

Napaka grafi¢ne kartice ali Cipa



Tezave z omrezjem

Brezzi¢ne povezave

Ce je brezziéna omrezna povezava
prekinjena — brezzi¢ni usmerjevalnik ni
vklopljen ali pa je brezzi¢na povezava
onemogocena v racunalniku.

* Preverite, ali je brezzi¢ni usmerjevalnik
vklopljen in priklju¢en na vir podatkov
(kabelski modem ali omrezno
zvezdisce).

* Zagotovite, da je v racunalniku
omogocena brezzi¢na povezava.

* Znova vzpostavite povezavo z
brezzi¢nim usmerjevalnikom (glejte
razdelek »Vzpostavljanje brezzi¢ne
povezave« na strani 20).

* Motnje morda blokirajo ali prekinjajo
brezzi€no povezavo. Poskusite
premakniti racunalnik blizje brezzi¢nemu
usmerjevalniku.

Odpravljanje tezav

Ziéne povezave
Ce je ziéna omrezna povezava prekinjena —
omrezni kabel ni priklju¢en ali pa je
poskodovan.
* Preverite, ali je omrezni kabel priklju¢en in
neposkodovan.

* Lucka celovitosti povezave na vgrajenem
omreznem priklju¢ku potrjuje, da povezava
deluje, in sporoc¢a informacije o stanju:

—Zelena — med omrezjem s hitrostjo
10/100 Mb/s in racunalnikom je dobra
povezava.

—Oranzna — med omrezjem s hitrostjo
1000 Mb/s in raCunalnikom je dobra
povezava.

—Ne sveti — racunalnik ne zaznava fizi¢ne
omrezne povezave.

[z OPOMBA: Lucka celovitosti povezave
na omreznem priklju¢ku oznacuje stanje
samo za zi€no omrezno povezavo.

Ne oznacuje pa stanja za brezzi¢ne

povezave.
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Odpravljanje tezav

Tezave z napajanjem

Ce luéka za napajanje ne sveti —
racunalnik je v stanju mirovanja, izklopljen
ali ne prejema elektricnega toka.

* Pritisnite gumb za vklop. Ce je bil
racunalnik izklopljen ali v nacinu
mirovanja, zacne spet normalno
delovati.

* Znova vstavite napajalni kabel v
prikljuc¢ek za napajanje v racunalniku in
v elektri¢no vti¢nico.

« Ce je ra¢unalnik prikljusen v razdelilnik,
preverite, ali je razdelilnik prikljuc¢en v
elektri¢no vti¢nico in vklopljen.

* Ko preverjate pravilno delovanje
racunalnika, ne uporabljajte podaljskov,
razdelilnikov ali za&¢itnih naprav.

* Preverite delovanje elektri¢ne vti¢nice
z drugo napravo, na primer z namizno
svetilko.
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* Preglejte kable napajalnika. Ce ima
napajalnik lu¢ko, preverite, ali sveti.

« Ce tezave ne morete odpraviti, se
obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani
78).

Lucka za napajanje sveti belo in
racunalnik se ne odziva — zaslon se
morda ne odziva.

¢ Pritisnite in zadrzite gumb za vklop,
dokler se ra¢unalnik ne izkljuci, nato ga
vkljucite znova.

« Ce tezave ne morete odpraviti, se
obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani
78).

Lucka za napajanje sveti oranzno —
racunalnik je med samodejnim preizkusom
zagona (POST) zaznal napako. Za pomo¢
kontaktirajte druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 78).



Lucka za napajanje utripa oranzno —
racunalnik je v stanju mirovanja/
pripravljenosti ali pa gre za tezavo s
sistemsko plo$co ali napajalnikom.

* Za nadaljevanje obiCajnega delovanja
pritisnite tipko na tipkovnici, premaknite
priklju€eno misko ali pritisnite gumb za
vklop.

« Ce se zaslon ne odziva, pritisnite
in drzite gumb za vklop, dokler se
racunalnik ne izklopi, in ga nato znova
vklopite.

« Ce tezave ne morete odpraviti, se
obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani
78).

Odpravljanje tezav

Ce se pojavijo motnje, ki ovirajo sprejem
v rac¢unalniku — nezeleni signal ustvarja
motnje tako, da prekinja ali blokira druge
signale. Nekaj moznih vzrokov motenj:
* Podaljski za napajanje, tipkovnico in
misko.
* Na razdelilnik je priklju¢enih prevec¢
naprav.
* Vec razdelilnikov je prikljuenih v isto
elektri¢no vti¢nico.
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Odpravljanje tezav

Tezave s pomnilnikom

Ce se prikaze sporoéilo o nezadostni
koli¢ini pomnilnika:

» Tezavo lahko odpravite tako, da shranite
in zaprete vse odprte datoteke ter
zaprete vse odprte programe, Ki jih ne
uporabljate.

« Ce tezave ne morete odpraviti, se
obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani
78).

Ce pride do drugih tezav s pomnilnikom:

* Zazenite program za diagnostiko Dell
Diagnostics (glejte razdelek »Dell
Diagnostics« na strani 55).

« Ce tezave ne morete odpraviti, se
obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani
78).
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Zamrznitve in tezave s
programsko opremo

Ce se rac¢unalnik ne zazene — preverite,
ali je napajalni kabel pravilno priklju¢en v
racunalnik in elektri¢no vti¢nico.

Ce se program ne odziva:

Program zaprete tako:

1. Hkrati pritisnite <CtrI><Shift><Esc>.
2. Kliknite Applications (Aplikacije).

3. Kliknite program, ki se ne odziva.

4. Kliknite End Task (Konc¢aj opravilo).

Ce se program veckrat preneha odzivati —
glejte dokumentacijo programske opreme. Ce
je treba, odstranite program in ga ponovno
namestite.

4 OPOMBA: Programski opremi so v
dokumentaciji ali na CD-ju obi¢ajno
prilozena navodila za namestitev.



Ce se raéunalnik ne odziva ali se prikaze
modri zaslon:

PREVIDNOSTNI UKREP: Ce
operacijskega sistema ne morete
pravilno zaustaviti, lahko izgubite
podatke.

Ce se radunalnik ne odzove na pritisk tipke
na tipkovnici ali na premik miske, pritisnite
gumb za vklop za priblizno 8-10 sekund,
dokler se racunalnik ne izklopi, in nato
znova zazenite ra¢unalnik.

Ce je program izdelan za starej$o
razli¢ico operacijskega sistema
Microsoft® Windows®:

Zazenite Carovnika za zdruzljivost
programske opreme (Program Compatibility
Wizard). Carovnik za zdruZljivost
programske opreme konfigurira program
tako, da ta deluje v okolju, ki je podobno
starejSim razliCicam operacijskih sistemov
Microsoft Windows.

Odpravljanje tezav

Zagon programa Program Compatibility
Wizard (Carovnik za zdruZljivost
programske opreme):

1. Kliknite Start @ — Control Panel
(Nadzorna ploS¢a)— Programs
(Programi)— Run programs made
for previous versions of Windows.
(Izvajajte programe, narejene za prejsSnje
razliCice sistema Windows.)

2. V uvodnem zaslonu kliknite Next
(Naprej).

3. Ravnajte se po navodilih na zaslonu.

Ce imate druge tezave s programsko

opremo:

* Nemudoma ustvarite varnostno kopijo
svojih podatkov.

* S protivirusnim programom preglejte trdi
disk ali CD-je.

» Shranite in zaprite odprte datoteke

in programe ter v meniju Start ()
zaustavite racunalnik.
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Odpravljanje tezav

* Za informacije o odpravljanju tezav
si oglejte dokumentacijo programske
opreme ali pa se obrnite na proizvajalca
programske opreme:
—Preverite, ali je program zdruzljiv z
operacijskim sistemom, ki je namesc¢en
v vas racunalnik.

—Preverite, ali je raCunalnik v skladu
z minimalnimi strojnimi zahtevami
za zagon programske opreme. Ve¢
informacij poiscite v dokumentaciji
programske opreme.

—Preverite, ali je program pravilno
namescen in konfiguriran.

—Preverite zdruZljivost gonilnikov
naprave s programom.

—Po potrebi odstranite in ponovno
namestite program.

—Zapisite si katero koli sporocilo o
napaki, ki se prikaze, da bi vam to bilo
v pomo¢, ko se obrnete na druzbo Dell.
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—-—
DELL

Dellov center za podporo

Dellov center za podporo vam pomaga
najti potrebne informacije o storitvah,
podpori in sistemu.

Za zagon aplikacije kliknite ikono )'2 v
obmodju za obvestila na namizju.

Domaca stran Dellovega centra za
podporo prikazuje Stevilko modela vaSega
raCunalnika, servisno Stevilko, kodo za hitri
servis in kontaktne informacije servisa.

Domaca stran vsebuje tudi povezave za
dostop do moznosti:

Samopomo¢ (odpravljanje
tezav, varnost, ucinkovitost
delovanja sistema, omrezje/
internet, varnostno
kopiranje/obnovitev in
operacijski sistem Windows)

Opozorila (opozorila o
tehni¢ni podpori za vas
racunalnik)

Dellova pomoc¢ (tehni¢na
podpora s storitvijo
DellConnect™, storitev za
kupce, usposabljanje in
vadnice, pomo¢ s storitvijo
Solution Station™ in
pregledovanje prek spleta s
storitvijo PC CheckUp)

O sistemu (sistemska
dokumentacija, informacije

o garanciji, informacije o
sistemu, nadgradnje in
pripomocki)

Ce zelite ve& informacij o Dellovem centru
za podporo in razpolozljivih orodjih za
podporo, obiscite spletno mesto
support.dell.com/support.
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My Dell Downloads

i OPOMBA: Storitev My Dell Downloads
morda ni na voljo v vseh regijah.

Za nekatero namesc¢eno programsko
opremo v racunalniku Dell ne obstajajo
varnostne kopije na CD-ju ali DVD-ju. Ta
programska oprema je na voljo na spletnem
mestu My Dell Downloads. Na spletnem
mestu lahko prenesete programsko opremo
za ponovno namestitev ali ustvarite medij z
varnostno kopijo.

Registracija in uporaba storitve My Dell
Downloads:

1. ObicSite spletno mesto
DownloadStore.dell.com/media.
2. Sledite navodilom na zaslonu in se

registrirajte ter prenesite programsko
opremo.

3. Ponovno namestite programsko
opremo ali ustvarite varnostno kopijo za
poznejso rabo.
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Sistemska sporocila

Ce je v radunalniku priglo do tezave ali
napake, se bo na zaslonu morda prikazalo
sistemsko sporocilo, ki vam bo pomagalo
prepoznati razlog za tezave in potrebne
ukrepe za njihovo odpravljanje.

K OPOMBA: Ce prikazanega sporotila
ni med naslednjimi primeri, glejte
dokumentacijo operacijskega sistema
ali programa, ki je bil zagnan med
prikazom sporocila. Za pomoc¢ se lahko
obrnete tudi na druzbo Dell (glejte
razdelek »Kontaktiranje druzbe Dell«
na strani 78).

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].
For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support (Opozorilo! Prejs$nji
poskusi zagona sistema so bili neuspesni

na tocki preverjanja [nnnn]. Za pomoc pri



odpravljanju te tezave si zapisite to tocko
preverjanja in se obrnite na Dellovo tehni¢no
podporo) — ra¢unalnik se trikrat zapored

ni zagnal zaradi iste napake. Za pomo¢

se obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 78).

CPU fan failure (Okvara ventilatorja

za procesor) — ventilator za procesor je
pokvarjen. Za pomoc¢ se obrnite na druzbo
Dell (glejte razdelek »Kontaktiranje druzbe
Dell« na strani 78).

System fan failure (Okvara sistemskega
ventilatorja) — sistemski ventilator je
pokvarjen. Za pomo¢ se obrnite na druzbo
Dell (glejte razdelek »Kontaktiranje druzbe
Dell« na strani 78).

Hard-disk drive failure (Napaka pogona
trdega diska) — morebitna okvara pogona
trdega diska med samodejnim preizkusom
zagona trdega diska (POST). Za pomo¢
se obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 78).

Uporaba orodij za podporo

Hard-disk drive read failure (Napaka
pogona trdega diska) — morebitna okvara
pogona trdega diska med preizkusom
zagona trdega diska. Za pomo¢€ se
obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 78).

Keyboard failure (Okvara tipkovnice) —
okvara tipkovnice ali odklopljen kabel
tipkovnice. Tipkovnico znova namestite.

No boot device available (Ni zagonske
naprave) — na trdem disku ni zagonske
particije, kabel trdega diska ni prikljucen ali
ni zagonske naprave.

« Ce ste za zagonsko napravo izbrali trdi
disk, preverite, ali so kabli ustrezno
priklju€eni, pogon pravilno namescen in
izbran za zagonsko napravo.

» Odprite program za nastavitev sistema
in poskrbite, da so podatki o vrstnem
redu zagona pravilni. Glejte Priro¢nik za
servisiranje na naslovu
support.dell.com/manuals.
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No timer tick interrupt (Ni prekinitve v
delovanju ¢asovnika) — vezje na sistemski
ploSc¢i je morda pokvarjeno ali pa je prislo
do okvare sistemske plos¢e. Za pomo¢
se obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 78).

USB over current error (Napaka
prekomernega pretoka prek prikljucka
USB) — odklopite napravo USB. Naprava
USB za pravilno delovanje potrebuje ve¢
energije. Za priklop naprave USB uporabite
zunaniji vir napajanja; ¢e pa ima naprava
dva kabla USB, prikljucite oba.
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CAUTION - Hard Drive SELF
MONITORING SYSTEM has reported that
a parameter has exceeded its normal
operating range. Dell recommends

that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem
(POZOR — SISTEM ZA SAMODEJNI
NADZOR trdega diska je sporocil, da je
parameter presegel obmocje normalnega
delovanja. Dell priporo¢a, da svoje podatke
redno varnostno kopirate. Parameter,

ki je presegel obmocje normalnega
delovanja, lahko pomeni morebitne tezave
s trdim diskom.) — napaka S.M.A.R.T,,
morebitna okvara trdega diska. Za pomo¢
se obrnite na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 78).



Hardware Troubleshooter
(Odpravljanje tezav s
strojno opremo)

Ce naprava med nastavitvijo operacijskega

sistema ni zaznana ali pa je zaznana,

a je nepravilno konfigurirana, lahko s

programom Hardware Troubleshooter

(Odpravljanje tezav s strojno opremo)

odpravite nezdruzljivost.

Zagon programa Hardware Troubleshooter:

1. Kliknite Start € — Help and Support
(Pomo¢ in podpora).

2. V iskalno polje vnesite hardware
troubleshooter in pritisnite <Enter>
za iskanje.

3. 1z rezultata iskanja izberite moznost,
ki najbolj ustreza teZavi, in zakljuCite
postopek odpravljanja tezav.

Uporaba orodij za podporo

Program za diagnostiko
Dell Diagnostics

Ce imate tezave z radunalnikom, izvedite
postopke preverjanja, opisane v razdelku
»Zamrznitve in tezave s programsko
opremo« na strani 48, in zaZenite program
Dell Diagnostics, preden se obrnete na
druzbo Dell za tehniéno pomoc¢. Priporo€amo,
da pred zacetkom natisnete te postopke.

4 OPOMBA: program Dell Diagnostics
deluje samo v Dellovih ra¢unalnikih.

[l OPOMBA: Plosca Drivers and Ulilities
(Gonilniki in pripomocki) ni nujno
prilozena racunalniku.

Glejte razdelek Tehnicni podatki na strani 83,

Ce zelite pregledati podatke o konfiguraciji

racunalnika in preveriti, ali je naprava, ki jo

zelite preizkusiti, prikazana v programu za
nastavitev sistema in ali je vkljucena.

Zazenite program Dell Diagnostics s trdega
diska ali ploS¢e Drivers and Ultilities (Gonilniki
in pripomocki).
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Zagon programa Dell Diagnostics
s trdega diska

Program Dell Diagnostics je na skriti

diagnosticni particiji vaSega trdega diska.

i OPOMBA: Ce radunalnik ne prikaze
slike na zaslonu, se za pomo¢ obrnite
na druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani
78).

1. Preverite, ali je racunalnik priklju¢en v

delujoco elektri¢no vti¢nico.

2. Vklopite (ali znova zazenite) raunalnik.

3. Ko se prikaze logotip DELL™, takoj
pritisnite <F12>. V zagonskem meniju
izberite Diagnostics (Diagnostika) in
pritisnite <Enter>.

To lahko povzroci zagon programa
Pre-Boot System Assessment (PSA) v
vaSem racunalniku.
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Ei OPOMBA: Ce &akate predolgo in se

prikaze logotip operacijskega sistema,
pocakajte, da se nalozi namizje
operacijskega sistema Microsoft®
Windows®, nato pa izklopite ra¢unalnik
in poskusite znova.

B OPOMBA: Ce vidite sporogilo, da ni

bilo mogoce najti nobene diagnosti¢ne
particije, zazenite program Dell
Diagnostics s plos¢e Drivers and
Utilities (Gonilniki in pripomocki).

Ce je PSA priklican:
a. PSA zazene preizkus.
b. Ce se PSA uspesno konéa, se prikaze

naslednje sporocilo: »No problems
have been found with this
system so far. Do you want

to run the remaining memory
tests? This will take about 30
minutes or more. Do you want
to continue? (Recommended) .«
(Do zdaj ni bilo najdenih nobenih tezav



s sistemom. Ali Zelite zagnati preostale
preizkuse pomnilnika? To bo trajalo

30 minut ali ve€. Ali Zelite nadaljevati?
(priporoceno)).

. Ce imate tezave s pomnilnikom,
pritisnite <y>, drugace pritisnite <n>.
Prikaze se to sporocilo:

»Booting Dell Diagnostic
Utility Partition. Press any
key to continue.« (Zaganjam
diagnosti¢no particijo Dell. Za
nadaljevanje pritisnite katerokoli tipko).

. Pritisnite katero koli tipko, da se odpre

okno Choose An Option (Izbira
moznosti).

Ce PSA ni priklican:

Ce Zelite zagnati program Dell
Diagnostics z diagnosti¢ne particije na
trdem disku, pritisnite poljubno tipko
in se pomaknite do okna Choose an
option (Izberite mozZnost).

Uporaba orodij za podporo

4. |1zberite preskus, ki ga Zelite zagnati.

5. Ce je med preskusom prislo do
napake, se prikaze sporocilo s kodo
napake in opisom tezave. ZapiSite
kodo napake in opis tezave ter se za
pomo¢ obrnite na druzbo Dell (glejte
razdelek »Kontaktiranje druzbe Dell« na
strani 78).

[ OPOMBA: Servisna Stevilka
raCunalnika je na vrhu vsakega
zaslona preskusa. Servisna Stevilka
je pomembna pri prepoznavanju
raCunalnika, ko se obrnete na druzbo
Dell.

6. Po koncanih preskusih zaprite zaslon
preskusa, da se vrnete v okno Choose
An Option (Izberite moznost).

1. Ce zelite zapustiti program Dell
Diagnostics in ponovno zagnati
racunalnik, kliknite Exit (Izhod).
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Zagon programa Dell Diagnostics

s plosée z gonilniki in pripomocki

4 OPOMBA: Plos¢a Drivers and Ultilities
(Gonilniki in pripomocki) ni nujno
prilozena racunalniku.

1. Vstavite ploS¢o Drivers and Utilities
(Gonilniki in pripomocki).

2. Izklopite in ponovno zazenite racunalnik.
Ko se prikaze logotip DELL™, takoj
pritisnite tipko <F12>.

4 OPOMBA: Ce ste &akali predolgo in se
ob ¢akanju prikaZe logotip operacijskega
sistema, pocCakajte, da se nalozi namizje
Microsoft Windows, nato pa izklopite
racunalnik in poizkusite znova.

4 OPOMBA: Naslednji koraki samo
enkrat spremenijo zaporedje zagona.

Pri naslednjem zagonu se racunalnik
zazene glede na naprave, ki so dolo¢ene
v programu za namestitev sistema.
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Ko se prikaze seznam zagonskih
naprav, oznacite CD/DVD/CD-RW in
pritisnite <Enter>.

V meniju izberite moznost Boot from CD-
ROM (Zagon s CD-ROM-a) in pritisnite
<Enter>.

Vnesite 1 za zagon menija na CD-ju in za
nadaljevanje pritisnite <Enter>.

Na osteviléenem seznamu izberite Run
the 32 Bit Dell Diagnostics (Zazeni
32-bitni program Dell Diagnostics). Ce je
navedenih vec¢ razliCic, izberite razliCico, ki
je primerna za vas racunalnik.

1. Izberite preskus, ki ga Zelite zagnati.

Ce je med preskusom prilo do napake,
se prikaze sporocilo s kodo napake in
opisom tezave. ZapisSite kodo napake in
opis tezave ter se za pomoc¢ obrnite na
druzbo Dell (glejte razdelek »Kontaktiranje
druzbe Dell« na strani 78).



4 OPOMBA: Servisna Stevilka
racunalnika je na vrhu vsakega
zaslona preskusa. Servisna Stevilka
je pomembna pri prepoznavanju
racunalnika, ko se obrnete na druzbo
Dell.

9. Po konc&anih preskusih zaprite zaslon
preskusa, da se vrnete v okno Choose
An Option (Izberite moznost).

10. Ce Zelite zapustiti program Dell
Diagnostics in ponovno zagnati
racunalnik, kliknite Exit (Izhod).

11. Odstranite plos¢o Drivers and Ultilities
(Gonilniki in pripomocki).

Uporaba orodij za podporo
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Operacijski sistem v rac¢unalniku lahko obnovite tako:

PREVIDNOSTNI UKREP: Z moznostjo Dell Factory Image Restore (Obnovitev
Dellovih tovarniskih nastavitev) ali ploS€o Operating System (Operacijski
sistem) trajno izbriSete vse podatkovne datoteke na raéunalniku. Ce je mogoée,
pred uporabo te moznosti ustvarite varnostne kopije podatkov.

Moznost Uporaba
Obnovitev sistema kot prva reSitev
Dell DataSafe Local Backup ¢e moznost Obnovitev sistema ni odpravila tezave

(Dell DataSafe za lokalne

varnostne kopije)

Medij za obnovitev sistema ¢e napaka operacijskega sistema onemogoca
uporabo moznosti Obnovitev sistema ali aplikacije
DataSafe Local Backup (DataSafe za lokalne
varnostne kopije)
pri namesc¢anju tovarnisko names¢ene programske
opreme Dell na novo names$¢eni trdi disk
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Obnovitev operacijskega sistema

Moznost Uporaba

Dell Factory Image Restore za vrnitev raunalnika v stanje delovanja ob
(Obnovitev Dellovih tovarniskih ~ prevzemu racunalnika
nastavitev)

Plosc¢a Operacijski sistem samo za ponovno namestitev operacijskega sistema
na racunalnik

4 OPOMBA: Plos¢a Operating System (Operacijski sistem) ni nujno priloZena racunalniku.
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Obnovitev operacijskega sistema

Obnovitev sistema

Operacijski sistem Microsoft® Windows®
vsebuje moznost Obnovitev sistema, ki
racunalnik povrne v stanje (brez vpliva na
podatkovne datoteke) pred namestitvijo
nezazelene ali tezavne strojne opreme,
programske opreme ali drugih sistemskih
nastavitev. Vse spremembe, ki jih izvede
Obnovitev sistema, lahko povsem
razveljavite.

APREVIDNOSTNI UKREP: Podatkovne
datoteke redno varnostno kopirajte.
Orodje Obnovitev sistema ne
nadzoruje in obnavlja podatkovnih
datotek.
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Zagon moznosti Obnovitev sistema
1. Kliknite Start@.

2.V iskalno polje vnesite System
Restore (Obnovitev sistema) in
pritisnite <Enter>.

4 OPOMBA: Lahko se prikaze okno
User Account Control (Nadzor
uporabnidkega raéuna). Ce ste
skrbnik raCunalnika, kliknite Continue
(Nadaljuj), v nasprotnem primeru pa se
pred nadaljevanjem obrnite na skrbnika.

3. Kliknite Next (Naprej) in sledite
navodilom na zaslonu.

Ce Obnovitev sistema ni odpravila tezave,
lahko razveljavite zadnjo obnovitev sistema.



Razveljavljanje zadnje obnovitve
sistema

4 OPOMBA: Preden razveljavite zadnjo
obnovitev sistema, shranite in zaprite
vse odprte datoteke ter zaprite vse
odprte programe. Ne spreminjajte,
odpirajte ali briSite datotek ali
programov, dokler obnovitev sistema ni
konc¢ana.

1. Kliknite Start €.

2. V iskalno polje vnesite System

Restore (Obnovitev sistema) in
pritisnite <Enter>.

3. Kliknite Undo my last restoration

(Razveljavi zadnjo obnovitev), kliknite
Next (Naprej) in sledite navodilom na
zaslonu.

Obnovitev operacijskega sistema

Dell DataSafe Local
Backup

A PREVIDNOSTNI UKREP: Uporaba

moznosti Dell DataSafe Local

Backup (Dell DataSafe za lokalne
varnostne kopije) za obnovitev vasega
operacijskega sistema trajno izbriSe
vse programe in gonilnike, ki ste jih
namestili po prejetju racunalnika.
Preden uporabite moznost Dell
DataSafe Local Backup (Dell DataSafe
za lokalne varnostne kopije), ustvarite
medije z varnostnimi kopijami
aplikacij, ki jih morate namestiti

v rac¢unalnik. Uporabite moznost

Dell DataSafe Local Backup (Dell
DataSafe za lokalne varnostne kopije)
le, ¢e moznost Obnovitev sistema

ni odpravila tezav z operacijskim
sistemom.
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Obnovitev operacijskega sistema
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PREVIDNOSTNI UKREP: Ceprav je
moznost Dell DataSafe Local Backup
(Dell DataSafe za lokalne varnostne
kopije) namenjena ohranitvi
podatkovnih datotek v racunalniku,
je pred njeno uporabo priporocljivo
ustvariti varnostne kopije podatkov.
OPOMBA: Dell DataSafe Local Backup
(Dell DataSafe za lokalne varnostne
kopije) morda ni na voljo v vseh regijah.

OPOMBA: Ce Dell DataSafe Local
Backup (Dell DataSafe za lokalne
varnostne kopije) ni na voljo v vasem
racunalniku, obnovite operacijski
sistem z moznostjo Obnovitev
Dellovih tovarniskih nastavitev (glejte
»Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev« na strani 68).

Z moznostjo Dell DataSafe Local Backup
(Dell DataSafe za lokalne varnostne kopije)
lahko vrnete trdi disk v stanje delovanja

ob nakupu racunalnika, ne da bi izbrisali
podatkovne datoteke.

Dell DataSafe Local Backup (Dell DataSafe
za lokalne varnostne kopije) omogoca:

* Varnostno kopiranje in vrnitev
racunalnika v prejSnje stanje delovanja

» Ustvarjanje medija za obnovitev sistema



Osnovna razli¢ica programa Dell
DataSafe Local Backup (Dell
DataSafe za lokalne varnostne
kopije)

Ce zelite obnoviti operacijski sistem in

programsko opremo Dell, name&¢eno

v tovarni, ne da bi izbrisali podatkovne

datoteke:

1. I1zklopite racunalnik.

2. Odklopite vse naprave (pogon USB,
tiskalnik itd.), ki so priklju¢ene na
racunalnik, ter odstranite nedavno
dodano notranjo strojno opremo.

4 OPOMBA: Ne odklopite napajalnika.

3. Vklopite racunalnik.

4. Ko se prikaze logotip DELL™, nekajkrat
pritisnite <F8>, da odprete okno

Advanced Boot Options (Napredne
moznosti za zagon).

Obnovitev operacijskega sistema

B OPOMBA: Ce ste ¢akali predolgo
in se ob ¢akanju prikaze logotip
operacijskega sistema, pocakajte, da
se nalozi namizje Microsoft Windows,
nato pa izklopite racunalnik in
poizkusite znova.

5. Izberite Repair Your Computer (Popravi
racunalnik).

6. V meniju System Recovery Options
(Moznosti za obnovitev sistema) izberite
Dell DataSafe Restore and Emergency
Backup (Dell DataSafe obnovitev in
zasilna varnostna kopija) in sledite
navodilom na zaslonu.

4 OPOMBA: Postopek obnovitve lahko
traja uro ali ve¢, odvisno od velikosti
podatkov, ki jih Zelite obnoviti.

4 OPOMBA: Za vel informacij si oglejte
Clanek 353560 v zbirki znanja na
spletnem mestu support.dell.com.
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Nadgradnja v Dell DataSafe Local

Backup Professional

4 OPOMBA: Dell DataSafe Local Backup
Professional je morda namescen v

vasem racunalniku, ¢e ste ga narocili
ob nakupu.

Dell DataSafe Local Backup Professional
ponuja dodatne funkcije, ki omogocajo
naslednje:

* VVarnostno kopiranje in obnovitev
racunalnika na podlagi vrst datotek

* Varnostno kopiranje datotek v lokalno
napravo za shranjevanje

* Razporejanje samodejnega varnostnega
kopiranja
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Nadgradnjo v Dell DataSafe Local Backup
Professional izvedete tako:

1. Dvokliknite ikono Dell DataSafe Local
Backup s v obmocju za obvestila na
namizju.

2. Kliknite UPGRADE NOW! (Nadgradi
zdaj!)

3. Ravnajte se po navodilih na zaslonu.



Medij za obnovitev sistema

APREVIDNOSTNI UKREP: Ceprav
je medij za obnovitev sistema
namenjen ohranitvi podatkovnih
datotek v rac¢unalniku, je pred
njegovo uporabo priporocljivo
ustvariti varnostne kopije podatkov,
da obnovite operacijski sistem.

Z medijem za obnovitev sistema, ki ste ga
ustvarili z Dell DataSafe Local Backup (Dell
DataSafe za lokalne varnostne kopije),
lahko vrnete trdi disk v stanje delovanja

ob nakupu racunalnika, ne da bi izbrisali
podatkovne datoteke.

Medij za obnovitev sistema uporabite v
naslednjih primerih:
* Napaka operacijskega sistema, ki
onemogoca uporabo moznosti obnovitve,
ki so namescene v racunalniku.

* Napaka trdega diska, ki onemogoca
obnovo podatkov.

Obnovitev operacijskega sistema

Z medijem za obnovitev sistema povrnete
tovarniSke nastavitve Dell tako:

1. Vstavite medij za obnovitev sistema
ali USB klju¢ in ponovno zazenite
racunalnik.

2. Ko se prikaZe logotip DELL™, takoj
pritisnite <F12>.

B OPOMBA: Ce ste ¢akali predolgo

in se ob ¢akanju prikaze logotip
operacijskega sistema, pocakajte, da
se nalozi namizje Microsoft Windows,
nato pa izklopite racunalnik in
poizkusite znova.

3. S seznama izberite ustrezno zagonsko
napravo in pritisnite <Enter>.

4. Ravnajte se po navodilih na zaslonu.
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Obnovitev operacijskega sistema

Dell Factory Image
Restore (Obnovitev
Dellovih tovarniskih

nastavitev)
APREVIDNOSTNI UKREP: Uporaba

68

programa Dell Factory Image Restore
za obnovitev operacijskega sistema
trajno izbriSe vse podatke s trdega
diska in odstrani vse programe ali
gonilnike, ki ste jih namestili po
prejetju raéunalnika. Ce je mogode,
pred uporabo te moznosti ustvarite
varnostno kopijo podatkov. Uporabite
moznost Dell Factory Image Restore
(Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev) le, ¢e moznost Obnovitev
sistema ni odpravila tezav z
operacijskim sistemom.

E

7

OPOMBA: Moznost Dell Factory Image
Restore (Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev) morda v nekaterih drzavah

ali na nekaterih racunalnikih ni na voljo.

OPOMBA: Ce Dell Factory Image
Restore (Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev) ni na voljo v vasem
racunalniku, obnovite operacijski

sistem z moznostjo Dell DataSafe

Local Backup (Dell DataSafe za lokalne
varnostne kopije) (glejte »Dell DataSafe
za lokalne varnostne kopije« na strani
63).



Program Dell Factory Image Restore
(Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev) uporabite samo kot zadnjo
moznost za obnovitev operacijskega
sistema. Ta moznost povrne trdi disk

v stanje ob nakupu racunalnika. Vsi
programi ali datoteke, ki ste jih dodali po
prejemu vasega racunalnika (vkljuéno

s podatkovnimi datotekami), so trajno
izbrisani s trdega diska. Podatkovne
datoteke so dokumenti, preglednice,
e-postna sporocila, digitalne fotografije,
glasbene datoteke itd. Ce je mogode,
ustvarite varnostno kopijo vseh podatkov
pred uporabo programa Dell Factory Image
Restore (Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev).

Obnovitev operacijskega sistema

Zagon programa Dell Factory
Image Restore (Obnovitev Dellovih
tovarniskih nastavitev)

1. Vklopite racunalnik.

2. Ko se prikaze logotip DELL™, nekajkrat
pritisnite <F8>, da odprete okno
Advanced Boot Options (Napredne
moznosti za zagon).

K OPOMBA: Ce ste ¢akali predolgo
in se ob ¢akanju prikaze logotip
operacijskega sistema, pocakajte, da
se nalozi namizje Microsoft Windows,
nato pa izklopite racunalnik in
poizkusite znova.

3. Izberite moznost Repair Your Computer
(Popravi racunalnik).
Prikaze se okno System Recovery
Options (Moznosti za obnovitev
sistema).

4. |1zberite postavitev tipkovnice in kliknite
Next (Naprej).
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Obnovitev operacijskega sistema

5.

Ce Zelite imeti omogog&en dostop do
moznosti obnovitve, se prijavite kot
lokalni uporabnik. Ce Zelite dostopati
do ukaznega poziva, v polje User
name (Uporabnisko ime) vtipkajte
administrator in nato kliknite OK (V
redu).

. Kliknite Dell Factory Image Restore

(Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev). Prikaze se pozdravni
zaslon orodja Dell Factory Image
Restore (Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev).

[ OPOMBA: Morda boste morali najpre;

1.
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izbrati Dell Factory Tools (Dellova
tovarniSka orodja) in nato Dell Factory
Image Restore (Obnovitev Dellovih
tovarniskih nastavitev), odvisno od
vasih nastavitev.

Kliknite Next (Naprej).

Prikaze se zaslon Confirm Data

Deletion (Potrditev brisanja podatkov).

i OPOMBA: Ce ne Zelite nadaljevati

9.

s programom Dell Factory Image
Restore (Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev), kliknite Cancel (Preklici).

Ce zelite nadaljevati s formatiranjem
trdega diska in obnovitvijo sistema na
tovarniSke nastavitve, izberite ustrezno
potrditveno polje in nato kliknite Next
(Naprej).

Zazene se proces obnovitve, ki lahko
traja pet minut ali ve¢. Ko sta operacijski
sistem in tovarni§ko namescena
programska oprema obnovljena na
tovarniSke nastavitve, se prikaze
sporocilo.

Kliknite Finish (Dokon¢aj) za ponovni
zagon racunalnika.



Iskanje pomogi

Ce imate tezave z radunalnikom, jih lahko z
naslednjimi koraki prepoznate in odpravite:

1.

Za informacije in postopke v zvezi s
tezavo z raCunalnikom glejte razdelek
»Odpravljanje tezav« na strani 42.

. Za postopke izvajanja programa Dell™

Diagnostics glejte razdelek »Dell
Diagnostics« na strani 55.

. Izpolnite »Kontrolni seznam za

diagnostiko« na strani 77.

. Pri postopkih namesc¢anja in odpravljanja

tezav uporabite Dellovo obsezno zbirko
spletnih storitev, ki je na voljo na Dellovem
spletnem mestu za podporo
(support.dell.com). ObseznejSi seznam
spletnih strani z Dellovo podporo je na
voljo v razdelku »Spletne storitve« na
strani 72.

. Ce s prej$njimi koraki niste odpravili

tezave, glejte razdelek »Pred klicem« na
strani 76.

[ OPOMBA: Dellovo podporo pokliite s
telefona v blizini racunalnika, da vam
bo osebje za podporo lahko pomagalo
pri potrebnih postopkih.

[ OPOMBA: Dellov hitri servis morda ni
na voljo v vseh drzavah.

Po odzivu Dellovega samodejnega
telefonskega sistema vtipkajte vaso Stevilko
za hitri servis in klic bo preusmerjen
ustrezni osebi za podporo uporabnikom.
Ce nimate kode za hitri servis, odprite
mapo Dell Accessories (Pripomocki Dell),
dvokliknite ikono Express Service Code
(Koda za hitri servis) in sledite navodilom.
I OPOMBA: Nekatere storitve niso
vedno na voljo na vseh lokacijah zunaj
ZDA. Informacije o razpoloZljivosti
so na voljo pri lokalnem Dellovem
zastopniku.
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Iskanje pomogi

Tehni¢na podpora in
storitve za kupce

Dellova storitev za podporo ponuja
odgovore na vprasanja v zvezi s strojno
opremo Dell. Osebje za podporo uporablja
racunalnisko diagnostiko, ki omogoca hitre
in natan¢ne odgovore.

Ce zelite vzpostaviti stik z Dellovo sluzbo
za podporo uporabnikom, glejte razdelek
»Pred klicem« na strani 76, nato pa poiscite
kontaktne informacije za svojo regijo ali
obiscite spletno mesto support.dell.com.

DellConnect

DellConnect™ je preprosto spletno orodje,
ki Dellovemu osebju za podporo in servisne
storitve omogoca dostop do vasega
racunalnika prek Sirokopasovne povezave,
prepoznavanje tezave in popravilo pod
vasim nadzorom. Za vec¢ informacij obiscite
spletno stran www.dell.com/DellConnect.
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Spletne storitve

Vec€ o Dellovih izdelkih in storitvah lahko
preberete na naslednjih spletnih straneh:

e www.dell.com

* www.dell.com/ap (samo azijske/
pacifiSke drzave)

* www.dell.com/jp (samo Japonska)
e www.euro.dell.com (samo Evropa)

e www.dell.com/la (Latinska Amerika in
karibske drzave)

* www.dell.ca (samo Kanada)
Dellovo podporo najdete na naslednjih
spletnih straneh in e-postnih naslovih:
Spletne strani Dellove podpore

e support.dell.com

e support.jp.dell.com (samo Japonska)

e support.euro.dell.com (samo Evropa)

e supportapj.dell.com (samo azijske/
pacifiSke drzave)



E-postni naslovi Dellove podpore
* mobile_support@us.dell.com
* support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (samo
Latinska Amerika in karibske drzave)

e apsupport@dell.com (samo azijske/
pacifiS8ke drzave)
E-postni naslovi za trzenje in
prodajo izdelkov Dell
* apmarketing@dell.com (samo azijske/
pacifiSke drzave)
¢ sales_canada@dell.com (samo
Kanada)
Protokol za anonimni prenos
datotek (FTP)
o ftp.dell.com

Prijavite se kot uporabnik: anonymous
in za geslo uporabite svoj e-postni
naslov.

Iskanje pomogi

Storitev samodejnega
obvesc¢anja o stanju
narocila

Stanje katerega koli naroCenega izdelka
Dell lahko preverite na splethem mestu
support.dell.com ali pa uporabite storitev
samodejnega obvescanja o stanju narocila.
Posnetek bo od vas zahteval informacije,
s katerimi bo mogoce najti vase narocilo in
pripraviti porocilo.

Ce imate tezave z narocilom (e na primer
manijkajo deli oz. so le-ti napacni ali pa

je priSlo do napake v racunu), obvestite
Dellovo sluzbo za pomo¢€ uporabnikom.
Pred klicem pripravite racun ali dobavnico.

Za telefonsko Stevilko za svojo regijo glejte
razdelek »Kontaktiranje druzbe Dell« na
strani 78.
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Iskanje pomogi

Informacije o izdelku

Ce potrebujete informacije o dodatnih
Dellovih izdelkih ali ¢e Zelite narociti
katerega od izdelkov, obiScite spletno
mesto www.dell.com. Telefonsko
Stevilko za svojo regijo ali za pogovor z
vasim zastopnikom najdete v razdelku

»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 78.
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Vracilo izdelkov za
popravilo v €éasu
garancije ali za vracilo
denarja

Vse izdelke pripravite (ali za popravilo ali
vracCilo denarja) tako:

[ OPOMBA: Preden vrnete izdelek
druzbi Dell, ne pozabite varnostno
kopirati podatkov na trdem disku in
drugih napravah za shranjevanje
v izdelku. Odstranite vse zaupne,
lastniske in osebne podatke ter
izmenljive medije, kot so plos¢e CD/
DVD/Blu-ray in pomnilniSke kartice.
Druzba Dell ne odgovarja za kakrsSne
koli zaupne, lastniSke ali osebne
podatke, izgubljene ali poSkodovane
podatke ter poSkodovane ali izgubljene
izmenljive medije, ki so morda priloZeni
ob vra€ilu racunalnika.



1.

w

=

(L,

Pokli¢ite Dell in sporogili vam bomo
Stevilko za vrnitev izdelka, ki jo morate
jasno in vidno zapisati na zunanjo stran
Skatle. Za telefonsko Stevilko za svojo
regijo glejte razdelek »Kontaktiranje
druzbe Dell« na strani 78.

. Dodaijte kopijo ra¢una in pismo, v

katerem pojasnjujete razlog za vracilo.

. Dodajte kopijo kontrolnega seznama za

diagnostiko (glejte razdelek »Kontrolni
seznam za diagnostiko« na strani

77), na katerem so navedeni izvrSeni
preizkusi in vsa obvestila o napakah, ki
jih je sporo€il program Dell Diagnostics
(glejte razdelek »Dell Diagnostics« na
strani 55).

Ce izdelek vradate za vragilo denarja,
dodajte vso dodatno opremo, ki je bila
prilozena izdelku (napajalni kabel,
programska oprema, navodila itd.).

. Zapakirajte opremo, ki jo nameravate

vrniti, v prvotno (ali enako) embalazo.

E

Iskanje pomogi

OPOMBA: StroSke posiljanja krijete
sami. Prav tako morate zavarovati
kateri koli vrnjen izdelek in prevzeti
tveganje izgube pri posiljanju izdelka
Dellu. Ne sprejemamo paketov, za
katere je potrebno placilo ob prevzemu.

OPOMBA: Vrnjene izdelke, ki niso

v skladu z vsemi zgoraj navedenimi
zahtevami, bo druzba Dell zavrnila in
vrnila posiljatelju.
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Iskanje pomogi

Pred klicem

4 OPOMBA: Pred klicem pripravite kodo za hitri servis. Stevilka omogo¢a, da Dellov
telefonski sistem za samodejno podporo ucinkovito preusmeri vas klic. Prav tako
boste morda potrebovali svojo servisno Stevilko (ki je na zadnji strani racunalnika).

Iskanje oznake s servisno Stevilko in kode za hitri servis

Servisno Stevilko in kodo za hitri servis raunalnika lahko najdete na nalepki na hrbtni
strani racunalnika.

1 Oznaka s servisno
Stevilko in koda za
hitro servisiranje
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Ne pozabite izpolniti kontrolnega seznama
za diagnostiko. Ce je mogoge, pred
klicem vklopite racunalnik in pokli¢ite s
telefona v blizini raGunalnika. Morda boste
morali vpisati nekaj ukazov s tipkovnico,
posredovati podrobne informacije med
postopkom odpravljanja tezav ali izvesti
druge korake za odpravljanje tezav, ki

SO moZni samo na samem racunalniku.
Poskrbite, da imate v blizini vso
raCunalniSko dokumentacijo.

Kontrolni seznam za diagnostiko
* Ime:
e Datum:
* Naslov:
 Telefonska $tevilka:

* Servisna Stevilka (¢rtna koda na zadnji
strani racunalnika):

¢ Koda za hitri servis:

Iskanje pomogi

« Stevilka za vragilo izdelka (e jo je
posredoval Dellov tehnik za podporo):

* Operacijski sistem in razli¢ica:

* Naprave:

* Razsiritvene kartice:

¢ Ali ste povezani v omrezje? Da/Ne

* Omrezje, razli¢ica in omrezni vmesnik:

* Programi in razliice:
Ce zelite izvedeti vsebino datotek za zagon
racunalnika, si oglejte dokumentacijo
operacijskega sistema. Ce je v racunalnik
priklju€en tiskalnik, natisnite vsako

datoteko. Drugace si zapiSite vsebino vsake
datoteke, preden pokli¢ete druzbo Dell.

* Sporocilo o napaki, koda piska ali
diagnosti¢na koda:

* Opis tezave in izvedeni postopki za
odpravljanje tezave:
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Iskanje pomogi

Kontaktiranje druzbe Dell Vzrostavitev stika z druzbo Dell za prodajo,

. L. . tehni¢no podporo ali podporo uporabnikom:
Kupci v Zdruzenih drzavah klicite

AO0-NWDELL (800-999-3355). " v el comiGontactoel
K OPOMBA: Ce nimate internetne L '

povezave, lahko kontaktne podatke 2. |zberite drzavo ali regijo.

najdete na radunu, embalazi, 3. Glede na potrebe izberite ustrezno

blagajnikem izpisku ali v katalogu povezavo za storitev ali podporo.

Dellovih izdelkov. 4. Izberite nadin za kontaktiranje druzbe
Dell ponuja razliéne moznosti za servis Dell, ki vam ustreza.

in podporo prek spleta in telefona.
Razpolozljivost storitev je odvisna od
drzave in izdelka; nekatere storitve morda
niso na voljo v vaSem obmocju.
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Iskanje pomog¢i
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Iskanje dodatnih informacij in virov

Ce zelite:

znova namestiti operacijski sistem

poiskati Stevilko modela ra¢unalnika

zagnati diagnosti¢ni program za vas
racunalnik

ponovno namestiti sistemsko programsko
oprema

poiskati ve¢ informacij o operacijskem
sistemu in funkcijah Microsoft Windows

nadgraditi racunalnik z novim ali dodatnim
pomnilnikom ali novim trdim diskom

ponovno namestiti ali zamenjati obrabljen
ali okvarjen del
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Glejte:

razdelek »Medij za obnovitev sistema« na
strani 67

zadnjo stran raCunalnika
razdelek »Diagnostika Dell« na strani 55

razdelek »My Dell Downloads« na strani 52
support.dell.com

Priro¢nik za servisiranje na spletnem
mestu support.dell.com/manuals

i OPOMBA: V nekaterih drzavah
lahko odpiranje in zamenjava delov
racunalnika odvzame pravico do
garancije. Preden pricnete z delom v
notranjosti racunalnika, preverite vaso
garancijo in pravilnike za vracilo.



Ce zelite:

poiskati informacije o varnem delu z
raCunalnikom

pregledati informacije o garanciji, pogoje
in dolocila (samo Zdruzene drzave),
varnostna navodila, informacije o
predpisih, informacije o ergonomiji in
licencno pogodbo za kon€nega uporabnika

poiskati svojo servisno Stevilko/kodo za
hitri servis — servisno Stevilko morate
uporabiti za identifikacijo ra¢unalnika na
spletnem mestu support.dell.com ali ko
kontaktirate tehni¢no podporo.

Iskanje dodatnih informacij in virov

Glejte:

dokumentacijo o varnosti in zakonskih
predpisih, ki je prilozena racunalniku, in
domaco stran za skladnost s predpisi na
spletnem naslovu
www.dell.com/regulatory_compliance

zadnjo stran racunalnika

Dellov center za podporo. Za zagon
Dellovega centra za podporo kliknite

. w2 - .
ikono v obmocju za obvestila na
namizju
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Iskanje dodatnih informacij in virov

Ce zelite:

poiskati gonilnike, prenose in datoteke za
branje

dostopati do tehni¢ne podpore in pomoci v
zvezi z izdelki

preveriti stanje svojega narocila za nove
nakupe

poiskati reSitve in odgovore na sploSna
vprasanja

poiskati informacije o najnovejSih novicah
o tehni¢nih spremembah v racunalniku
ali o naprednem tehni¢nem referenénem
materialu za serviserje ali izkuSene
uporabnike
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Glejte:
support.dell.com



Tehni¢éni podatki

Ta razdelek vsebuje informacije, ki jih boste morda potrebovali za nastavitev racunalnika,
posodobitev gonilnikov in nadgradnjo racunalnika.

i OPOMBA: Ponudbe se lahko razlikujejo glede na regijo. Ve¢ informacij o konfiguraciji
vaSega rac¢unalnika najdete v razdelku About Your System (O vasem sistemu) v
Dellovem centru za podporo. Za zagon Dellovega centra za podporo kliknite ikono
v obmocju za obvestila na namizju.

Model raéunalnika Pogoni
Inspiron One 2205 Notranji en 3,5-pal¢ni trdi disk
SATA
Procesor . .
Zunaniji en kombiniran pogon s
Vrsta AMD Athlon™ Il X2 pladnjem za nalaganje

. . . SATA DVD+/-RW/Blu-
Sistemski nabor vezij ray Disc™ (po izbiri)/
Vrsta AMD® M880G + ploS¢a Blu-ray za

SB820M veckratno zapisovanje
(po izbiri) in bralnik
pomnilniskih kartic
7-v-1.
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Tehni¢ni podatki

Pomnilnik
Prikljucki
pomnilniskega
modula
Zmogljivosti
pomnilniskih
modulov

Vrsta pomnilnika

Najmanjsa
zmogljivost
pomnilnika
Najvedja

zmogljivost
pomnilnika
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dva uporabniku
dostopna prikljucka
UDIMM

1GB,2GBin4GB

1333 MHz UDIMM
DDR3, samo
pomnilnik, ki ni ECC

1GB

4GB

Pomnilnik

Mozne 1GB,2GB,3GBin
konfiguracije 4 GB

pomnilnika

i OPOMBA: Navodila o nadgradniji
pomnilnika poiscite v Prirocniku
za servisiranje na spletnem mestu
support.dell.com/manuals.



Video
UMA
Video krmilnik

Locen

Video krmilnik

Zvok

Zvocni krmilnik

Zvocénik
Mikrofon
Nadzor glasnosti

ATI Mobility Radeon™
HD 4270

ATI Mobility Radeon
HD 5470

Zvok visoke locljivosti
Realtek ALC272

dva 4-vatna zvocnika
en digitalni mikrofon

s programsko opremo,
medijskimi gumbi

Tehnicéni podatki

Zunaniji prikljucki

Zvok:
stranska en prikljucek za stereo
plosca slusalke/zvocnike in
en priklju¢ek za vhod
mikrofona
Zadnja plos¢a en izhodni priklju¢ek
Omrezni priklju¢ek RJ45
vmesnik
uSB dva priklju¢ka USB s

podporo 2.0 na sprednji

in Stirje na zadniji ploSci
Prikljucek za en priklju¢ek MCX
vhod antene (po
izbiri)
Prikljucek za en prikljucek
infrardeci (IR)
blaster (po izbiri)
Bralnik ena reza 7-v-1
pomnilniskih
kartic
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Tehnicni podatki

Notranji prikljucki

MXM3
PCle

ena reza vrste A

dve mini rezi

Bralnik pomnilniskih kartic

Podprte kartice
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Kartica Secure Digital
(SD)

Multimedia Card
(MMC)

Memory Stick (MS)

Memory Stick PRO
(MSPRO)

Kartica xD-Picture (xD)
Kartica Hi Speed-SD

Kartica Secure Digital
High Capacity (SDHC)

Komunikacija

Omrezni
vmesnik

Brezzi¢no
omrezje
Kamera
Slikovne pike

Logljivost
videa

Akumulator
Vrsta

10/100/1000 Ethernet
LAN na sistemski plosci

Brezzi¢na tehnologija
Wi-Fi in Bluetooth®

1,3 milijona slikovnih pik
1280 x 1024 pri 8 slikah
na sekundo 160 x 120 -

640 x 480 pri 30 slikah
na sekundo

3V CR-2032 litijev
akumulator v obliki
gumba



Zaslon

Vrsta 21,5-paléni WLED
polne visoke locljivosti

Najvisja locljivost 1920 x 1080

Napajalnik

4 OPOMBA: Uporabljajte samo
napajalnike, ki so bili odobreni za
uporabo z racunalnikom. Za ve¢
informacij glejte varnostne informacije,
ki so prilozene vasemu racunalniku.

100-240 V pri
izmeniénem toku

Vhodna napetost

Vhodni tok:

90 W 1,50 A

130 W 2,30 A/2,50 A
Vhodna frekvenca 50-60 Hz
Izhodna mo¢ 90 W ali 130 W

Tehnicéni podatki

Napajalnik

Izhodni tok:
90w 4,62 A
130 W 6,70 A

Nazivna izhodna
napetost

19,50 +/- 1V za
enosmerni tok

Razpon temperature:

Med Od 0° do 40 °C
delovanjem (od 32° do 104 °F)

V skladigéu od —40° do 70 °C
(od —40° do 158 °F)
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Tehni¢ni podatki

Fizi€éni opis
Visina

Sirina

Globina

Teza:
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Zaslon na dotik

Brez zaslona
na dotik

400 mm (15,7 palca)
530 mm (20,9 palca)

87 mm (3,4 palca)

mogoce konfigurirati
na manj kot 8,10 kg
(17,86 funta)

mogoce konfigurirati
na manj kot 7,40 kg
(16,31 funta)

Okolje ra¢unalnika

Razpon temperature:

Med
delovanjem

V skladis¢u

Relativna vlaznost
(najvisja)

0d 10 °C do 35 °C
(od 50 °F do 95 °F)

0Od —40 °C do 65 °C
(od —40 °F do 149 °F)

Od 10 % do 90 %
(brez kondenzacije)

Najvisja izmerjena vibracija (z uporabo
naklju¢nega vibracijskega razpona, ki
posnema uporabnisko okolico):

Med
delovanjem

Med
nedelovanjem

0,26 GRMS

2,20 GRMS



Okolje ra¢unalnika

Nadmorska viSina (najvecja):

Med
delovanjem

V skladi$¢u

Od —-15,2 do 3048 m
(od -50 do
10.000 cevljev)

0Od —15,2 do 10.668 m
(od -50 do
35.000 Cevijev)

Tehnicéni podatki

Okolje ra¢unalnika

Najvecji udarec (med delovanjem —
izmerjeno s programom Dell Diagnostics
na trdem disku in pri 2 ms polsinusnega
impulza; med nedelovanjem — izmerjeno
pri izklopljenem trdem disku in 2 ms
polsinusnega impulza):

Med 40Gza2mss
delovanjem spremembo hitrosti
51 cm/s
Med 400G za22mss
nedelovanjem  spremembo hitrosti
609 cm/s
Nivo G2 ali manj,
kontaminiranosti kot dolo¢a
zraka ISA-S71.04-1985
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Dodatek

Obvestilo o tehnologijah Macrovision

Ta izdelek vsebuje tehnologijo za zascito avtorskih pravic, ki je v ZDA zasScitena z
dolo¢enimi patenti in drugimi pravicami intelektualne lastnine, ki so v lasti druzbe
Macrovision Corporation in drugih lastnikov pravic. Uporabo te tehnologije za zascito
avtorskih pravic mora odobriti druzba Macrovision Corporation in je namenjena samo
za domaco ali omejeno uporabo, razen ¢e druzba Macrovision Corporation ne dolo¢a
drugace. Obratno inZenirstvo ali razstavitev je prepovedana.
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Dodatek

Informacije za NOM ali uradni mehiski standard
(samo za Mehiko)

Naslednje informacije so v skladu z zahtevami uradnega mehiskega standarda (NOM)
zapisane na napravi(-ah), opisani(-h) v tem dokumentu:

Uvoznik:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 - 11°
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Zakonsko

dolocéena Poraba

Stevilka elektricne Izhodna Izhodna

modela Napetost Frekvenca energije napetost intenziteta

WO03B 100-240 V pri 50-60 Hz 1,50 A/ 19,50 V pri 4,62 A/6,70 A
izmeni¢nem toku 2,30 A/ enosmernem

2,50 A toku

Vec podrobnosti je na voljo v varnostnih informacijah, prilozenih ra¢unalniku.

Za dodatne informacije o varnem delu obis¢ite domaco stran za skladnost s predpisi na
spletnem mestu www.dell.com/regulatory_compliance.
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Indeks
B

brezzi¢na omrezna povezava 45

D
DellConnect 72

Dell Diagnostics 55

Dell Factory Image Restore (Obnovitev
Dellovih tovarniSkih nastavitev) 68

Dellov center za podporo 51
Dell Stage 34
DVD-+ji, predvajanje in ustvarjanje 39

E

e-postni naslovi
za tehni¢no podporo 73
e-postni naslovi za podporo 73
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F

FTP, prijava v, anonimna 73
funkcije programske opreme 38

G

garancijska vracila 74
gonilniki in prenosi 82
gumb za vklop in lu¢ka napajanja 24

H

Hardware Troubleshooter (Odpravljanje
tezav s strojno opremo) 55

internetna povezava 20
iskanje ve¢ informacij 80
ISP
ponudnik internetnih storitev 20



izdelki
informacije in nakup 74

K

klicanje druzbe Dell 78
kontrolni seznam za diagnostiko 77

L

lu¢ka dejavnosti trdega diska 23

mesta za podporo
po svetu 72
moznosti ponovne namestitve sistema 60

N

nastavitev, preden zacnete 5

(0

obnovitev tovarniskih nastavitev 68

Indeks

odpravljanje tezav 42
omrezna povezava
popravljanje 45

P
plosce

uporaba 28
pomo¢

pridobivanje pomoci in podpore 71
posiljanje izdelkov

za vracilo ali popravilo 75
poteze

zaslon na dotik 36
pretok zraka, omogoc¢anje 5
prikljuc¢ek za mikrofon 23

R

racunalnik, nastavitev 5

93



Indeks

S

sistemska sporocila 52
slusalke
prikljuc¢ek 23
spletno vzpostavljanje stika z druzbo
Dell 78

storitve za stranke 72

T

tehni¢ni podatki 83
tezave, odpravljanje 42
tezave s pomnilnikom
odpravljanje 48
teZzave s programsko opremo 48
postavitev diagnoze 55
tezave z napajanjem, odpravljanje 46
TV-kartica
nastavitev 11
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Vv

viri, iskanje ve¢ 80
vzpostavljanje povezave
z internetom 20

w

Windows

¢arovnik za zdruzljivost programske
opreme 49

nastavitev 17
ponovna namestitev 61

N«

Ziéno omrezje
omrezni kabel, prikljucitev 8

Y4

zmogljivosti racunalnika 38
zraCenje, zagotovitev 5
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